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Osszefoglalé

Jelen vezérigazgatdsagi utasitas, valamint annak elvalaszthatatlan részét képez6 Szabalyzat,
mint 1. sz. melléklet azokat a rendelkezéseket foglalja Ossze és rogziti, amelyek a Magyar
Cetelem Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) A nemzetgazdasdgi miniszter 22/2016. (V1. 29.) a
hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatisokhoz valo egyenld esélyii
hozzaférését eloiro szabalyokrol NGM rendeletének valdo mindenkori megfelelését biztositjak.

A Stratégia hatalyba 1épésével nevezett jogszabalyi rendelkezéseket a Bank implementalja, az
azokban foglalt elveket magara nézve a tovabbiakban is kdtelez6 érvénytinek ismeri el.

Altalanos rendelkezések

.1 Utasitas célja

Jelen vezérigazgatdsagi utasitas célja, hogy a tarsadalomban fogyatékkal €16 iigyfeleink
¢s leendd tligyfeleink csoportjai a fogyatékossdggal nem érintett iligyfelekkel azonos
mindségl, de specialis igényeikhez igazodod szolgaltatasban részesiilhessenek, fiiggetleniil
fogyatékossaguk jellegétol.

.2 Meghatarozasok

Fogyatékos iigyfél: Az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozodaséaval - €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja

Egvenl6 esélyvil hozzaférés:

a) a szolgaltatas egyenl6 eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevo
allapotanak megfeleld Onallésdggal - mindenki, kiillonGsen a mozgasi, latasi, hallasi,
mentalis és kommunikécidos funkciokban sériilt emberek szamara akadalymentes,
kiszamithat6, értelmezheto és érzékelheto,

b) az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilonosen a mozgasi, latasi,
halléasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara megkozelithetd,
a nyilvdnossdg szamdara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal
elhagyhat6, valamint az ¢épiiletben a targyak, berendezések mindenki szamara
rendeltetésszertien hasznalhatok,

c) az informacié egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilonosen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikaciés funkciokban sériilt emberek szdmara
kiszdmithatd, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutds pedig az igénybe
vevo szamara akadalymentes.
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Il.  Ugyviteli rendelkezések

Jelen vezérigazgatosagi utasitds, mint Stratégia megvalositasat szolgald operativ-ligyviteli
rendelkezéseket a 1. sz. Melléklete (,,Szabalyzat”) tartalmazza. Az tigyfélkapcsolati teriiletek
kotelesek jelen Stratégia és Szabdlyzat rendelkezéseit — azok hatalyba 1épését kdvetden —
atvezetni a sajat iigyviteli- és vezérigazgatdsagi utasitasaikba a soron kovetkezd tartalmi
frissités soran.

A Bank kijelenti, hogy felmérte azon ligyfelei korét, akikre jelen Stratégia és Szabalyzat
hatalya — jelen dokumentum megalkotasanak pillanataban — valosziniisithetden Kiterjed. A
Bank e kovetkeztetését a meghatalmazott utjan eljaré iigyfeleinket, illetve ezen
meghatalmazottak korét nyilvantarté adatbazisbol, kovetkeztetés ttjan vonta le, tekintettel
arra, hogy Tlgyfeleinkrol — elézetes és kifejezett irasbeli hozzajaruldsuk hianyaban —
kiilonleges adatokat nem tartott nyilvan és nem kezelt.

A Bank tovabba kockazatként azonositotta azon lehetdséget, miszerint:

- ugyfeliink csalardul, a valdésaggal nem megegyezd modon nyilatkozik egészségi
allapotarol

- ugyfelink a szerzédéskotést megeldzéen nem tajékoztatja Bankunkat arr6l, hogy
cselekvOképességét részben vagy egészben kizar6 gondnoksag alatt all, igy az
ekképpen kotott szerzodés érvénytelen.

A felmertild kockazatok és azok kezelése tekintetében Bankunk kijelenti, hogy a fogyatékkal
¢16 tigyfeleink esetében kizardlag az altala Bankunk tudomaéséara hozott tények alapjan jar el,
igy érintett ligyfeleink esetleges csalard eljarasa esetén — az ebbdl fakado karok tekintetében —
felelosségét  kizarja, illetve az szerz6dés érvénytelenségének (semmisségének)
jogkovetkezményeit alkalmazza.

A Bank kijelenti, hogy a természetben a 1062 Budapest, Teréz krt. 55. szam alatt talalhato —
egyediili — fiokja fogyatékkal €16 tligyfeleink szdmara akadalymentesnek tekinthetd; a fiok

személyzete jelen Stratégia szellemiségével Osszhangban tajékoztatasban és oktatasban
részesiilt.

I11. Ellenorzés

A Stratégia megvaldsuléasat az alabbi teriiletek jogosultak ellendrizni:

a mindenkori Ttgyfélkapcsolati teriiletek vezet6i ellendrzést végzésére jogosult

munkavallaloi

- a Bank Compliance osztalyanak erre kijelolt munkavallaldja masodszintii (n. ,,2nd
level control keretében)

- a Bank mindenkori belsé ellendrzésért felelés munkavallaldja

- a Magyar Nemzeti Bank, mint Feliigyelet az MNB tv. altal biztositott feliigyeleti-

ellendrzési joganak keretein beliil
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IV. Képzés

Az Ttgyfélkapcsolati teriileteken dolgozé valamennyi munkavallald képzésérdl szolod
rendelkezéseket az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

V. Archivalas
A jogszabalyi megfelelés érdekében tett archivéldsi/informatikai rendszerben torténd
rogzitésekrol szolo rendelkezéseket az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

VI. Zaro rendelkezések

Jelen vezérigazgatdsagi utasitds az IgazgatOtanacs jovahagyasaval hatalyba 1ép és
visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016. szeptember 30.

Vincent Ollivier Szabo Péter
Elnok-vezérigazgato Pénziigyi vezérigazgato-helyettes
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1. sz. Melléklet

Szabalyzat
a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz valo egyenlo esélyii hozzaférésének
biztositdasa érdekében

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy rendelkezései altal a tarsadalomban fogyatékkal ¢é16 tigyfeleink és
leenddé tigyfeleink csoportjai szdmara a Bank szolgéltatdsaihoz torténd egyenld esélyt
hozzéaférést biztositsa.

1.1.  Ugyviteli rendelkezések

Ugyfeleink egészségi allapotarél (2011. évi CXIIL tdrvény az informécios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol — Info tv. — 3.§ 3. pont b) — mint kiilonleges adatrdl —
kizarolag ligyfeleink eldzetes irdsbeli hozzajarulasa alapjan vezet nyilvantartast; valamint
kezeli ezen adatokat. Az adatkezelésre a Bank szamdra jogalapot az Info tv. 5.§ (2). bek a)
pontja biztosit. A Bank irasbeli hozzajarulas hianyaban tigyfeleirdl ilyen adatot semmilyen
forméaban nem tart nyilvan és nem kezel.

A Stratégia 2. sz. mellékletét képezd nyilatkozatot — az ligyfél erre iranyuld kérése esetén — a
rendelkezésére kell bocsatani az alabbiak szerint:

- amennyiben a szerz6déskotés személyes jelenléttel torténik, ugy az tigyintézo koteles
a Nyilatkozatot az ligyfél rendelkezésére bocsatani, illetve azt a tovabbiakban a
szerzOdéscsomag részeként kezelni

- amennyiben a szerzddéscsomag postai, illetve elektronikusan keriil megkiildésre az
igyfél szamdara, Gigy a Nyilatkozat kdtelezben a szerzddéscsomag részét kell, hogy
képezze €s a tovabbiakban is ekként kezelendd

- fennallo tizleti kapcsolat esetén az Tlgyfél egészségi allapotdban tortént,
fogyatékossagat eredményezd valtozas esetén kérésére a Nyilatkozatot megkiildésre

kell, hogy keriiljon, errdl az igényt rogzitd ligyintézd gondoskodni koteles.

A beérkezett nyilatkozatokat szezddés-csomag részeként a Therefore rendszerben kell
rogziteni, illetve az ligyféladatbazisba ezt a tényt is jeldlni sziikséges.

1.2. Uzleti kapcsolat megkotését megelozéen kovetendé eljaras

. Vildgtalan vagy irastudatlan tigyfeleink esetében a szerzédéscsomag alairasa
tekintetében a megoldds a maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazott eljardsa. A meghatalmazottnak kell aldirnia a szerzdéscsomagot. Ez esetben
a bekérendé dokumentumok kore a meghatalmazott személyazonositdé okmanyaval és a
kozjegyzdi okirat masolataval boviil.
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Tovabba abban az esetben, amennyiben az tigyfélnek (illetve a meghatalmazottnak) nincs
kozjegyz6  elott  tett meghatalmazdsa, gy lehetéség van a  Fogyasztasi
Kolcsonszerzodés/Hitelszerzodés kiegészité zaradékanak kitoltésére, miszerint két tani az
alairasaval igazolja, hogy:

. amennyiben az ligyfél a szerzédést ala tudja irni, ugy a vilagtalan/irdstudatlan részére a
Fogyasztasi Kolcsonszerzdést, Altalanos Szerzddési Feltételeket, az Uzletszabalyzatot,
valamint a hirdetményt a szerz6dés aldirdsa elott felolvastak, azt elfogadta és magara nézve
kotelezének tekinti.

. amennyiben az tigyfél a szerzédést kézjegyével latja el (kezdébetil, kereszt, stb.), ugy
vilagtalan/irastudatlan tigyfeliink el6ttiik szobeli megbizast adott szamukra, hogy a felolvasott
Fogyasztasi kolcsonszerzédést, Altalanos Szerzédési Feltételeket, Uzletszabalyzatot, valamint
Hirdetményt — amelynek feltételeit magara nézve kotelezéen elfogadja — nevében 6t kotelezd
hatallyal nevének ravezetésével a megbizas kiilon feltiintetése nélkiil alairja.

Az ligyintéz6 koteles tovabba — az ligyfél erre iranyuld kérése esetén, vagy a koriilmények
Osszességének megitélése nyoman — az [.1. pont szerinti Nyilatkozatot is az iigyfél

rendelkezésére bocsatani.

1.3. Létezo iizleti kapcsolat esetén kovetendo eljaras

Az e pontban meghatadrozott lehetoségekrol az iigyfelet a szerzodés megkotését megelozoen —
az tigyfél kérésére, vagy egyedi esetben az ligyintézé megitélése alapjan — tdjékoztatni kell.
Alapvetés, hogy a megjelolt tobbletszolgdltatasokat a Nyilatkozat benyujtdasa és az iigyfél erre
iranyulo, kifejezett kérése esetén kell a Banknak nyujtania ide nem értve a honlap, illetve a
fiokiroda akadalymentességet.

Azon tgyfeleink esetében, akinek fogyatékossagat az altaluk a Bank szamara rendelkezésre
bocsatott Nyilatkozat alapjan rogzitettiik, az iligyfél erre iranyuld, kifejezett kérése esetén
specialis igényeinek megfeleld tobbletszolgaltatast kell biztositanunk az alabbiak szerint:

Vilagtalan iigyfelek esetén: a billing megkiildését kovetd 5. munkanapon — amennyiben azt
az iigyfél kérte — az Ugyfélszolgalati osztly erre kijelolt munkatarsa koteles az ekként
nyilatkozott tigyfeleket telefonon megkeresni. A megkeresés soran az iigyfél szamara
lehetdséget kell biztositani, hogy €16szoban is megismerhesse az irdsos dokumentum részletes
tartalmat; illetve egyé€b, szobeli tajékoztatasban részesiiljon. A fenti eljarast kovetden ennek
tényét rogziteni sziikséges az tigyféladatokban. Amennyiben hatralékos tartozasa miatt az
ligyfél szamdara barmilyen irdsos dokumentum (felszolito levél, stb.) keriil megkiildésre, abban
az esetben is ez az eljaras kdvetendd az €rintett ligyfélkapcsolati teriilet munkatarsa altal.

Amennyiben az {ligyfél telefonon nem elérhetd, tigy a hivast meg kell ismételni a kdvetkezd
munkanapon. Abban az esetben, ha a megismételt telefonhivas sem jar sikerrel, gy a Bank
ezen tobbletszolgaltatast, az tigyfél altal inditott hivas (bejovo hivas) esetében koteles
nyujtani.

Hallassériilt iigyfelek esetén: ekként nyilatkozo tligyfelekkel a tavbeszéld késziilék utjan
torténé kommunikéciot keriilni kell, velilk szemben mindenkor irdsbeli tajékoztatas
alkalmazéasara kell torekedni; illetve lehetdséget biztositani szdmukra a személyes
egyeztetésre.
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Ertelmi fogyatékkal él6 iigyfelek esetén: az tgyfél eljardsa akkor tekinthetd
szabalyszerlinek, amennyiben az iigyfél érvényes, irasos meghatalmazast adott harmadik
személynek teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban, hogy a hitelének
intézésében eljarhasson, és ez a meghatalmazés rogzitésre keriilt az {ligyintéz0, vagy az
Ugyfélszolgalati osztaly munkatarsa altal a Siclid rendszerben (NOTE oldalon).

Honlapon torténé kozzététel

A Bank az altala iizemeltetett weblapjan koteles a fogyatékkal €16 tligyfelei szaméara
akadalymentes modon tajékoztatast nyljtani az elérhetd szolgaltatdsokrdl, €s azok
akadalymentes igénybevételi lehetdségeirdl.

1. Képzés

A Bank jelen Stratégia és Szabalyzat tartalmat koteles a Bank érintett munkatarsainak belsd
oktatasi anyaganak részévé tenni.
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2. sz. melléklet

HOZZAJARULO NYILATKOZAT KULONLEGES ADAT KEZELESEHEZ

Ugyfél neve:

Ugyfél sziiletési helye és ideje:

Alulirott jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Magyar Cetelem Bank Zrt. (1062
Budapest, Teréz korut 55-57.) az alabbiakban megjeldlt, a 2011. évi CXII. (az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél sz6l16) térvény 3.§ 3. pontja szerint kiildnleges adatnak mindsilé személyes
adatomat a Magyar Cetelem Bank Zrt. a fogyatékos személyek pénzligyi szolgaltatdsokhoz vald egyenl6 esélyli
hozzaférése biztositasdnak érdekében tarolja és kezelje. Tudomdsul veszem, hogy a személyes adataim
kezelésére vonatkozo egyéb részletszabalyokat a Bankkal — barmely terméke tekintetében kotott — Szerzédés,
vagy annak valamennyi, elvélaszthatatlan részét képezd mellékletei, igy kiilénosen Altalanos Szerz&dési
Feltétel, Uzletszabalyzat, stb. tartalmazza.

BiintetGjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a jelen dokumentumban foglalt nyilatkozat kitdltése
sordn megadott adatok a valdsdgnak megfelelnek. Kijelentem tovdbbd, hogy a Bank fogyatékos iligyfeleink
specidlis igényeinek megfelelé tébbletszolgdltatdsardl megfeleld tdjékoztatdsban részesiiltem; valamint
tudomdsom van arrdl, hogy ezeket az erre irdnyulo, kifejezett kérésem esetén tudom igénybe venni.

Kérjiik, a megfelel§ részt X-el jeldlje!

[J Latasomban korlatozott vagyok
[] Hallaskarosult vagy siketnéma vagyok
[ Ertelmi fogyatékkal élek

[1 Mozgasomban korlatozott vagyok

Kelt: 2016. ......ccoveevirircriscnsnnenin s

Ugyfél alairasa

Amennyiben az Ugyfél jelen nyilatkozatot lataskarosodasa, vagy egyéb okbél alairni nem képes, tgy
tanuként alairasunkkal igazoljuk, hogy jelen nyilatkozatot annak alairasa el6tt szamara felolvastak, azt
elfogadta és magara nézve kotelezének tekinti.

Tanu neve: Tanu neve:
Tanu lakcime: Tanu lakcime:
Tanu alairasa: Tanu alairasa:
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